Recruter dans €SS

jeudi 2024 de Q

Face aux nouvelles tendances qui traversent le monde du travail, comment les
employeurs de l'ESS doivent-ils aborder, transformer, adapter les pratiques de
recrutement ?

Comment proposer une « marque employeur » qui fasse sens et rende attractif nos
métiers et nos organisations ?

Comment agir concréetement demain ?
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rlentation

Cabinet de recrutement de 'économie sociale et
L. r(_] e solidaire et de l'intérét general
Jérdme Riegert 130 missions par an
Directeur général adjoint Tous les secteurs de 'ESS

60% de postes CODIR
http://www.orientationdurable.com

06 67 42 19 66
Une approche humaine, sans |A avec des

j.riegert@orientationdurable.com consultants experimentes



Contexte du marcheé du travail

La grande démission : Un bouleversement du marche du travail

(o)
20% 25,8% de
’ ' ruptures
d’augmentation R
des démissions anticipées de
CDD en plus

Baisse globalement dans tous les secteurs et sur tous types de poste



La situation au T2 2024

Taux de chémage des 15 ans ou plus
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La situation au T2 2024

Graphique 4.3 | Taux d'emplois vacants en comparaison internationale-en %
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q Les attentes des candidats

Réputation (62%) Entretiens sur un pied

Descriptif des missions Rémunération claire s o
(83%) (67%) égalité (70%)
Cohérence des
. - o L] r
La rémunération (60%) Image de la structure missions (60%) Procesg;i/ol ;1 carhe
(67%)

Manque de souplesse
(38%) Sélections sur le
savoir-étre (36%)

La présentation de la
structure (55%) Ouverture au TT
(38%)
Etude 2023 - Orientation Durable
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DEVENIR UNE ASSOCIATION EMPLOYEUSE

par Leslie MARTIN, Chargée de mission emploi & économie, Le Mouvement Associatif
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Recruter pour la premiére fols : les
bonnes questions & se poser

03 octobre 2024



Le Mouvement associatif HAF

* Association loi 1901

* Fonction de représentation. d'accompagnement
et d'animation de réseau

 Fédére la moitié des 100 000 associations en
régiona. réunles autour de réseaux sectoriels

* Sujets : engagement. emploil. économie-
recherche-. europe



Devenir une association employeuse

* Pourquol embaucher ?
e Comment financer 1'emploil ?
e Comment garantir la qualité de 1'emploil ?

* Qul peut m'accompagner ?



Ruelques données:

* Prés de 10 000 associations employeuses (8% des
associations)

* Prés de 200 000 salarié.e-s associatifs
* Représente 107 de l'emploi privé
* 507 des emplois associatifs dans 1l'action sociale

* Presque la moitié des associations employeuses
comptent maximum 2 salariés

Particularités de l'emplol associatif : Gouvernances
bénévoles. relation de travail mixte

I



Avant de créer un premier emplol

Pourquoli embaucher ?

* Le projet associatif doit étre construit, formalisé et partagé.

« A quel besoin repond 'embauche d’'un nouveau salarie ? Quel sera son réle dans
I'association ? Identifier les compétences manquantes. L’'embauche n’est pas une fin en
soi mais un moyen de réaliser le projet (option de la mutualisation, du groupement
employeur, de la prestation...)

« Est-ce que la gouvernance a les capacités de s’emparer de cette nouvelle responsabilité
employeur ?

« Voir I'étude de I'lnjep : « L'épreuve du premier salarie dans le monde associatif,
désequilibres sur la gouvernance, I'organisation du travail et le modéle de financement »
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Comment financer 1'emploi ?

« S’assurer que le financement de I'emploi est possible et viable sur la durée
prévue du contrat : construire un plan de trésorerie, prévoir I'investissement

« Les sources de financements : subventions, recettes d’activités, financements
privés, partenariats

« Aides a la création d’'un emploi : le CREAP, les contrats aidés, ANS...

« Les aides au projet : le Fonjep, la plateforme https://www.appelaprojets.org/

« Définir I'équilibre de son MSE et son évolution

i



Comment garantir la qualité de 1'emploi?

Pourquoi s’intéresser a la qualité de I'emploi avant de recruter ?

- Enjeu éthique : d’alignement des valeurs promues et des pratiques interne

- Enjeu contextuel : pénurie de personnel et turn over (contexte post-covid,
evolution du rapport au travail, nécessité de fideliser les salariés).

Voir le barométre annuel dHexopée sur les métiers en tension et difficultés de
recrutement

- Enjeu sectoriel . des employeurs bénévoles, des statuts varies

- Enjeu financier : emplois associatifs plus précaires

I



Comment garantir la qualité de 1 'emploi?

Barometre de la qualité de vie au travail dans I'ESS, Harmonie Mutuelle, juin 2023.

UNE NOTE GLOBALE MOYENNE Selon les solariés : Selon les dirigeants :

o + ASSOCIATIONS : 6,3 » ENTREPRISES
K 7L /) Tl N SOCIALES : 7,8

« ENTREPRISES

\\.5 SALARIES : 6,2 SOCIALES: 5,8 + ASSOCIATIONS:7
+ ETABLISSEMENTS + FONDATIONS : 6,1

\.> DIRIGEANTS : 7 PUBLICS :5,6 « ETABLISSEMENTS
« FONDATIONS : 5,4 PUBLICS : 5,8

UNE TENDANCE A LA DEGRADATION

DES DIRIGEANTS ET Seloiids Salariés
1 AMBIANCE AU SEIN DES 1 CHANGEMENTS
05 40 DES SALARIES EQUIPES &1% ORGANISATIONNELS 50%
estiment que la QVT s'est 2 MISE EN PLACE DU @ REMUNERATION 39%
DEGRADEE dans leur entreprise TELETRAVAIL 34%
& CHANGEMENTS @ AMBIANCE AU SEIN DES
EQUIPES 32%

care?

ORGANISATIONNELS 29%
Ng'\ news



Comment garantir la qualité de 1'emploi?

« Se former : En tant qu’employeur vous avez une obligation de garantir la santé et la
sécurité physique et mentale de le-a salarié-e (article L. 4121-1 du Code du travail). |l est
indispensable de se former a cette nouvelle responsabilité employeur.

* |dentifier une personne au sein du bureau pour endosser cette responsabilité, et
I'inscrire dans les statuts

 La plateforme régionale de formation des bénévoles

* Contactez votre Opco (Uniformation, Afdas...)

* Se renseigner sur le droit du travail auprés de |la Dreets
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Comment garantir la qualité de 1'emploi?

* Penser un contrat de travail adapté aux missions demandées. Ecrire une fiche de
poste a réévaluer chague année avec le ou la salarié.e

« Soigner I'accueil du salarié et son inclusion dans I'association
« Formaliser I'articulation des salariés avec les bénévoles
* Prévoir des espaces de dialogue sur le travail et ses conditions de réalisation

« QOrganiser les entretiens annuels d’évaluation et les entretiens professionnels, financer
la formation des salarié.e.s

* Elaborer un DUERP (obligation annuelle)



Comment garantir la qualité de 1l'emploi?

» Deéfinir un cadre sécurisant, protecteur et partage : Ecrire un réglement intérieur,
définir et formaliser les procédures RH (télétravail, remboursement de frais, absence,
déplacements, modalités de communication...).

« S’entourer : Adhérer a une convention collective / Un syndicat employeur ; au service
de prévention et santé au travail de votre territoire (visite médical), a un OPCO, a une

téte de réseau

i



Comment garantir la qualité de 1'emploi?

Connaissance de |a straténie, du projet dentreprise

Clarté des réles Relations eif2sbgzan

Diffusion des procédures de travall i
Temps d'échanges sur le travail au trava“.
Transparence de la politique de rémunération cnmat
Informations sur les changements -
social

@ & & & & & ® & & ® »

Contenu
du
travail

Engagement,

Management
* & & ® @ ® * = @

Clarté du travail

Autonomie dans le travail
Maoyens pour réaliser le travail
Clarté des consignes

Gestion de l'activité

Répartition de lacharge de trava

Conaliation vie professionnelle
et vie personnelle
Ameénagement des horaires
Usage des outils de communication
Egalité Prof. Fermmes/MHommes
Pyramide des dges

Prize en compte du handicap

TEEIRSR e R Egalite

professionnelle

a8 &8 88

Santé au travail

Con pétences,

-
Parcours

Adaptation des compétences

ofessionnels
Utilisation des dispositifs -

" " ® " " " " " 8 & Prise en compte de la santé
sionnels e Diffusion du DUERP

& B Shigstion ® Mise en ceuvre du plan d'actions

sz iesizpinisip e e # Prise en compte des RPS, TMS

- Gest‘rondeicomp-é-ttma o Sindmmensiat i ab motine

: VRS ———! e Optimisation de déplacements

-



Se faire accompagner

 Points d’infos : Guid’asso, Maisons des associations

« Recrutement : Services de 'emploi : France travail, Missions locales

* Droit du travail, obligations employeurs : Dreets

« QVCT : ANACT

 Financement : France active

« Consolidation : Dispositif Local d’Accompagnement

« Apprentissage, formation, accompagnement RH : OPCO

« Accompagnement et formation fonction employeur : Syndicat employeur (selon la
branche de |la convention collective)
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Vos contacts
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Julien CORDIER
Directeur
CRESS Hauts-de-France
07 68 8500 26

julien.cordier@cresshdf.org

‘ubes

UNIDN DES EMPLOYEURS DE L'ECONOMIE SOCIALE ET SOLIDAIRE

Caroline CRETON

Chargée de projets en territoires
Hauts-de-France et Normandie
UDES

06 3705 18 31

ccreton@udes.fr
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